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Nous nous engageons à vous apporter une
réponse à toutes vos demandes de façon
fiable.

Nous nous engageons à vous apporter une
réponse efficace.

Nous nous engageons à traiter vos demandes
de façon personnalisée.

AXE 1. CONTINUITÉ DE SERVICE PUBLIC

AXE 2. ADAPTABILITÉ

AXE 3. EQUITÉ DE TRAITEMENT


